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A propos de ce rapport

GRI 2-2, 2-3, 2-24

Ce rapport met de 'avant les réalisations de I'entreprise, les principaux
indicateurs de développement durable, ainsi que les initiatives et les
résultats obtenus au cours de l'exercice financier 2024 (du 1° octobre
2023 au 30 septembre 2024).

Le présent document porte sur les opérations et les actifs du Groupe Quadra
(communément appelé Quadra), qui comprend Quadra Chimie Itee (QCL) au
Canada et Quadra Chemicals inc. (QCI) aux Etats-Unis. En alignant notre rapport de
développement durable sur I'exercice financier le plus récent, nous avons consolidé
les processus de collecte de données au sein des equipes de soutien.

Quadra exerce un contrble opérationnel sur les actifs et les employés situés aux
endroits suivants: Delta (CB), Edmonton (AB), Clairmont (AB), Burlington (ON),
Oakville (ON), Vaudreuil-Dorion (QC), et Vista (Californie). Nous comptons également
sur un certain nombre d’employés travaillant a partir de bureaux commerciaux situes
a Calgary (AB), The Woodlands (TX), et Shanghai (Chine).

Ce rapport fait référence aux normes de la Global Reporting Initiative (GRI). Pour
acceder a 'ensemble de nos divulgations GRI, veuillez consulter notre index de
contenu GRI a la fin de ce rapport. De plus, Quadra poursuit son engagement
envers les principes du Pacte mondial des Nations Unies (PMNU) et la promotion
des Objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies.

X United Nations ﬁ‘ﬁa‘f
f Global Compact S
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Quadra est une entreprise privée nord-ameéricaine de premier
plan dans la distribution de produits chimiques et d'ingrédients.
La société gere des chaines d’approvisionnement mondiales
complexes afin de fournir des produits spécialisés et de base,
des ingrédients et des mélanges sur mesure, avec un engagement
inébranlable envers la sécurité, la fiabilité et le service.

Nos opérations s’articulent autour de trois divisions d’affaires dynamiques:
«Industrielles », «Ingrédients » et « Ressources », chacune se concentrant sur la
fourniture de solutions adaptées a une diversité de marchés. Stratéegiquement
positionnée au coeur de la chaine d’approvisionnement, Quadra met en
relation producteurs et utilisateurs finaux tout en soutenant chague étape

du développement de produits, du concept initial, a leur application finale.

Au-dela de la distribution, nous fournissons des services a valeur
ajoutée, y compris la formulation sur mesure, le co-emballage et la sous-
traitance de certains mélanges a des tiers, en tirant parti d'une expertise
technique approfondie, de capacités evolutives et d'un soutien optionnel
a I'approvisionnement. Nous cherchons ainsi a favoriser I'innovation et

la croissance de nos partenaires.

Chez Quadra, nous sommes animes par un engagement ferme envers
'approvisionnement responsable, I'assurance qualité et une expertise
sectorielle pointue. Nos bureaux regionaux sont composeés de spéecialistes
experimentés qui travaillent en étroite collaboration avec les clients afin
d’offrir un soutien ciblé, assurant ainsi notre réle continu de partenaire de
confiance dans les secteurs que nous desservons.

DIVISIONS D’AFFAIRES

INDUSTRIELLES INGREDIENTS RESSOURCES
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NMessage de la presidente
et cheffe de la direction

GRI 2-11, 212, 2-13, 2-18

A I'heure du bilan de 2024, nous sommes trés
fiers de la maniere dont Quadra a renforcé
ses activités tout en réalisant des progres
significatifs en matiere de développement
durable. Grace a notre orientation stratégique,
a I'innovation et a notre engagement
indéfectible envers nos gens, nos clients et
nos fournisseurs, nous continuons a batir une
entreprise tournée vers |I'avenir. La sécurité
demeure au cceur de toutes nos activités,
tout comme notre engagement envers

une croissance responsable.

L'industrie évolue rapidement grace aux progres
numeériques qui transforment notre mode de
fonctionnement et la maniere dont nous servons nos
clients. Dans cet environnement dynamique, Quadra est
bien positionnée pour naviguer a travers le changement,
notamment grace a nos bases solides, a notre vision a long
terme et a notre philosophie qui priorise les gens. A mesure
que les attentes du secteur augmentent, notre capacité
d’adaptation et notre leadership fondé sur l'intégrité nous
permettent de nous démarquer.

Pour Quadra, le développement durable est plus gu’un
engagement; c’'est une occasion d’avoir un impact
significatif. Qu'll s'agisse de proposer des alternatives
de produits durables ou d’adopter des technologies

ecoeénergetiques, nous abordons de maniere

proactive les défis environnementaux et éthiques.

Nous demeurons concentrés sur l'atténuation des
risques lies au développement durable, tout en intégrant
les meilleures pratiques dans nos activités quotidiennes.

Afin d’offrir de la valeur ajoutée a nos partenaires, une
connaissance approfondie de 'industrie et un engagement
proactif sont indispensables. Nos équipes travaillent

en étroite collaboration avec les fournisseurs afin de
comprendre leurs produits et d’anticiper les tendances
emergentes, ce qui nous permet de commercialiser des
solutions innovantes et durables. En tant que distributeur,
nous jouons un réle actif dans la sensibilisation de nos
clients aux alternatives respectueuses de I'environnement,
renforcant ainsi notre engagement envers un
développement durable accessible a tous.

—alts sailllants
de 2024

Nous sommes fiers d’avoir conservé la certification Or

d’EcoVadis pour la deuxieme année consecutive, ce qui
nous place parmi les chefs de file mondiaux en matiere

de développement durable. Cette réalisation reflete

notre engagement en faveur de la gestion responsable

de 'environnement, des pratiques commerciales
ethiques et de l'approvisionnement responsable.

K

Pour Quadora,

le developpement
durable est plus gqu'un
engagement; c’'est une
occasion d’'avolr un
impact significatif.

»
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- Dans le cadre de nos initiatives en matiere de » Notre engagement en faveur d'une culture axee
transparence et de droits de la personne, nous avons sur les gens a éte recompense par la certification
finalisé notre deuxieme déclaration annuelle sur Great Place to Work®, ainsi que par notre classement
'esclavage moderne. Celle-ci décrit les mesures parmi les entreprises les mieux gérées et parmi les
prises pour identifier et atténuer les risques de travail meilleurs lieux de travail pour les femmmes au Canada.
forcé et de travail des enfants dans nos chaines La croissance des employes demeure une priorite,
d’approvisionnement. plus de 50% de nos effectifs bénéficient d'ailleurs

. : d’'un plan de carriere personnalise.
- Nous avons mis a jour notre code de conduite des ¥ &

fournisseurs afin d’établir des attentes plus claires - Notre revue stratégique nous a permis de repondre
en matiere de développement durable, d’éthique et de maniere proactive aux defis du marche et de

de conformité, renforcant ainsi I'approvisionnement positionner notre reussite future, renforgant ainsi
responsable et nos valeurs d’entreprise. notre leadership au Canada, tout en accélérant

. , . notre croissance aux Etats-Unis.
- Nos efforts en matiere d’engagement auprés des

communautes autochtones continuent de s'étendre,
notamment par la mise en ceuvre d’accords de
partenariat, la visite des communautés, I'organisation
d’activités educatives et de renforcement des
capacités economiques. Quadra a egalement etabli
des politigues de reconnaissance territoriale pour
chacun de ses bureaux canadiens, en tenant compte
des commentaires des nations autochtones locales.

A mesure que nous cheminons, Quadra demeure
déterminée a favoriser un progres durable tout

en demeurant fidele a ses valeurs fondamentales.

En accordant la priorité aux gens et aux partenariats,
nous continuons d’évoluer, d'innover et de batir une
entreprise résiliente, qui crée de la valeur a long terme
pour toutes nos parties prenantes.

- Afin de mieux servir nos clients, nous avons lancé notre
nouvelle image de marque, incluant la mise a jour de
notre site Web et de notre portefeuille de produits. S nse %’AA@ C\/)%ﬂéd«@
Ceux-ci mettent en lumiere nos valeurs et notre valeur
ajoutee, améliorent I'accessibilité de nos offres, et
soutiennent nos eéquipes commerciales et marketing
a l'aide d’outils plus performants.

Anne Marie Infilise
Présidente et cheffe de la direction

- La sécurité demeure une priorité absolue, comme en
téemoigne une augmentation de 34 % des observations
de sécuriteé enregistrées par rapport a l'année
précedente. Nous n'avons connu qu’un seul incident
avec arrét de travail en 2024, et bien que notre objectif
soit de n’enregistrer aucun incident, nous continuons
a mettre en ceuvre des mesures correctives pour
eviter que de tels incidents ne se produisent.

En accordant la
priorité aux gens et
aux partenariats, nous
continuons d’evoluer,

O

U

'Innover et de batir
ne entreprise resiliente.
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Developpement durable

GRI 2-14, 2-22, 2-29

Chez Quadra, le développement durable
est non seulement un engagement, mais

le fondement de notre succes a long terme,
visant a harmoniser les besoins de nos
employés, de nos clients et de nos fournisseurs
avec le bien-étre de notre planete. En 2024,
nous avons poursuivi la mise en ceuvre de
cette approche en déployant une stratégie
pluriannuelle qui reflete nos trois piliers

en matiere de durabilité: Priorité aux gens,
La planete avant tout, et Distribution
responsable.

Depuis I'élaboration de notre stratégie pluriannuelle,

en 2024, nous nous sommes concentres sur la planification
et 'avancement des volets La planete avant tout et
Distribution responsable. Pour chaque volet, nous avons
développé des tactiques concretes alignées sur les priorités
d’entreprise de Quadra.

Nous avons collaboré avec des parties prenantes internes
afin de concevoir et mettre en ceuvre un outil d'évaluation
des fournisseurs axé sur le développement durable afin
de réduire les risques d’affaires liés au travail force et au
travail des enfants dans nos chaines d’approvisionnement.
Nous avons également évalué nos pratiques en matiere
de gestion et de mise en marché des produits présentant
des caracteéristigues de durabilité.

Nos efforts en matiere de développement durable

nous ont valu la distinction Or d’EcoVadis. En 2025,

nous continuerons a affiner nos processus de collecte

de données sur le développement durable et a identifier

des facons d’améliorer notre performance globale.

Nous travaillerons eégalement avec les équipes de gestion
des ressources humaines pour développer des tactiques

concretes pour le volet Priorité aux gens.

£ comg
/ 2024
ecovadis

Sustainability
Rating
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AXeSs prioritaires

GRI 31, 3-2, 3-3

Conformément a notre stratégie et

a notre cadre de gestion des risques,
nous presentons Nos principales priorités
en matiere de développement durable.
Pour établir une liste equilibrée de priorités,
nous avons sollicité des employes, des
fournisseurs et des clients afin gu'ils
evaluent l'importance de divers sujets

en matiere de développement durable.
Les parties prenantes internes ont

ete sélectionnées au sein de chaque
département et division opérationnelle,
tandis que les parties prenantes externes
participantes repreésentaient chaque
unité commerciale.

Nous avons analyseé les resultats
parallelement aux principaux cadres de
développement durable afin de hiérarchiser
les sujets les plus importants pour nos
parties prenantes et relativement a l'impact
global sur la capacité de Quadra a mettre
en ceuvre sa stratégie. A la suite de cette
évaluation, nous avons identifié neuf themes
prioritaires pour orienter notre stratégie
pluriannuelle.

Priorité aux gens

Santé et sécurité

Améliorer de facon continue notre
programme en santé et securité
selon un modele collaboratif pour
que tous les employés aient comme
responsabilité coommune la sécurité
de l'autre.

Bien-étre, engagement et inclusion
des employés

Favoriser la création d'une entreprise
fondée sur la bienveillance, le respect
et I'inclusion ou chagque employe se
sent valorise, engagé et compétent
pour réaliser son plein potentiel
professionnel.

Engagement aupres des collectivités
et des peuples autochtones

Renforcer notre engagement aupres
des collectivités et des peuples
autochtones par le biais d’'organismes
de bienfaisance locaux et de
partenariats d’affaires. Développer
egalement des relations mutuellement
bénéfiques axées sur un engagement
significatif, le renforcement des
capacités et les occasions socio-
€conoMmiques.

La planete avant tout

Empreinte écologique

Mesurer I'ilmpact environnemental
de nos opérations et cibler les
occasions de réeduire cet impact.

Gestion des émissions

Mesurer les émissions de gaz a

effet de serre (GES) produites par
nos opeérations et cibler les occasions
d’en réduire 'impact.

Stratégie climatique

Faire évoluer notre strategie
commerciale afin de gérer et
atténuer de maniere efficace et
efficiente les risques climatiques
lies a nos opérations et a notre
chaine d’approvisionnement.

Distribution responsable

Service a la clientele

Fournir un service de qualité et
une valeur ajoutée a nos clients
de maniere rapide et efficace.

Approvisionnement responsable

Créer des chaines d'approvisionnement
résilientes, responsables, éthiques et
durables qui sont bénéfiques pour nos
fournisseurs, nos marcheés cibles et

la planete.

Conformité réglementaire
et gestion des risques

Maintenir le plus haut niveau

de performance en matiere de
réglementation, de respect de la
qualité et de gestion des risques,
dans l'intérét collectif de nos
partenaires commerciaux, de
I'environnement et du public.
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—alts sa
Objectr

Ce rapport marqgue la sixieme année de Quadra en tant

que signataire du Pacte mondial des Nations Unies (PMNU),

dont les 10 principes guident nos pratiques d’affaires.

En respectant ces principes, nous nous assurons d’adopter
des pratiques légales et éthiques dans nos opérations

et a travers notre chaine d’approvisionnement.

En tant que distributeur de produits chimiques et
d’ingrédients alimentaires, nous avons identifie les ODD
les plus pertinents pour nos opérations et sur lesquels
nous pouvons realiser des progres significatifs par rapport
a notre stratégie de développement durable.

f}"’ United Nations
\\ae’
¥/ Global Compact

pf

%) OBJECTIFS < bURABLE

AT
.I

‘;_f_{

orogres en vertu des
s de developpement durable (ODD) de TONU

4 R
: Bonne santé et bien-étre
BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE Quadra evalue continuellement
les avantages sociaux offerts a
ses employés. En 2024, nous
. avons lance un programme de
téleconsultation virtuelle pour
renforcer 'accessibilité aux soins
de santé.
2 Inégalités réduites: assurer un
INFGALITES : . L
1 REDUITES traitement juste et equitable dans
e nos pratiques d’embauche
‘ P— ’ Quadra est fiere d'assurer I'egalité
= des chances pour tous les candidats
v dans son processus de recrutement.
En 2024, notre main-d'ceuvre se
composait de 54% de femmes et de 46% d’hommes.
Nous avons mis a jour notre politique de recrutement
afin d’élargir et de definir les vérifications prealables et
les exigences pour 'acquisition de nouveaux talents.
Nous avons mis en ceuvre et communiqueé de maniere
proactive une structure salariale et un modele d'équite
salariale évolutifs et applicables a 'ensemble de nos
activites en Ameérigue du Nord.
. J

r

Consommation et production
responsables

'| CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

En 2024, Quadra a publié une mise
a jour de son code de conduite des
m fournisseurs, qui décrit les attentes
commerciales que les fournisseurs
doivent reconnaitre pour etablir
un partenariat. De plus, nous avons
actualise le processus d’évaluation des fournisseurs
afin d'y inclure des facteurs clés en matiere de
developpement durable. Ces deux projets permettent
a notre équipe commerciale de communiquer
nos attentes et d'évaluer la gouvernance et les
performances environnementales de nos fournisseurs,
tout en identifiant les risques lies a I'esclavage
moderne dans le cadre de nos activités.

Mesures relatives a la lutte contre
les changements climatiques:
suivi et rapport des émissions

de carbone (portées 1 et 2)

'I MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Nous avons affiné davantage
notre processus de collecte de
données en comblant toutes les
lacunes antérieures, ce qui a permis de reduire notre
dépendance aux estimations.

3
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GRI 2-29

Nous échangeons activement avec nos parties prenantes afin de comprendre I'impact de nos opérations et d’élaborer, au besoin, des mesures d'atténuation

Parties prenantes

appropriées. Nous accordons une grande importance a leurs rétroactions, qui contribuent a 'amélioration continue de notre performance et au perfectionnement
de notre approche. Nos méethodes d’engagement varient selon les parties prenantes, comme indiqué ci-dessous.

Employés

- Communications d’équipe

- Communications numériques
avec les employés

- Internet et canaux numériques

- Discussions sur la sécurité,
formation

- Formation sur les valeurs
fondamentales

- Développement de carriere
(formation, mentorat,
coaching)

- Rapport sur le développement
durable

. Séances de discussions
ouvertes

Principaux modes d’engagement:

- Séances de discussions ouvertes, aux
trimestres (en présentiel ou en mode
virtuel)

- Programme de bénévolat avec des
heures allouées a chaque employé

- Sondage sur la satisfaction des
employés

- Outil de communication interne
destiné a 'ensemble du personnel

- Processus de sélection
et d’évaluation des
fournisseurs

- Sondages

- Rencontres en personne
(examens trimestriels, visites
d’installations)

- EcoVadis

- Rapport surle
développement durable

- Réunions commerciales et
salons professionnels

Principaux modes d’engagement:

- Série de présentations des
fournisseurs Quadra Ignite (Est et
Ouest)

- Webinaires de fournisseurs sur
le développement durable et les
caractéristiques des produits

Collectivités

- Programme de bénévolat

des employés (EVP)

. Contributions financiéres

- Commandites et

investissements de
programmes d’entreprise

Principaux modes d’engagement:

- Participation des employés a travers

notre organisation a des organismes
de bienfaisance enregistrés

- Activité caritative commanditée

lors de la conférence commerciale
de Quadra

Communautés

autochtones

- Processus lié a la sélection

et aux accords de nature
commerciale

- Consultation et réunions

de partenariat

. Evénements éducatifs

(You Be the Chemist®)

- Soutien aux événements

culturels et traditionnels
(Pow-wow)

Principaux modes d’engagement:
- Oosita-Quadra LP

(société de personnes)

- Dons en nature

- Soutien aux entreprises autochtones

Groupes

iIndustriels

- Participation a des comités

- Réforme des politiques

Principaux modes d’engagement:

- Sensibilisation et éducation des
consommateurs

- Engagement des pairs de l'industrie

- Participation des autorités de
régulation

Gouvernements
et organismes de
réglementation

- Réunions en personne

- Initiatives impliquant plusieurs
parties prenantes

Principaux modes d’engagement:
- Enquétes gouvernementales

- Dépbts annuels
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Approvisionnement
responsaple

GRI 308-1,408-1, 409-1, 414-1

Nous sommes fiers d’étre un partenaire
d’approvisionnement responsable, faisant
le lien entre les fournisseurs et les clients
pour promouvoir I'intégrité de la chaine
d’approvisionnement. Notre engagement
envers ces deux groupes de parties prenantes
s’est renforcé tout au long de I'année 2024,
alors que ceux-ci cherchaient a en savoir
davantage sur les pratiques durables des
chaines d’approvisionnement et sur les
émissions de gaz a effet de serre (GES).

Nous sommes déterminés a développer des processus
d’affaires qui permettent de gérer les risques lieés a
'approvisionnement, et par consequent, d’améliorer la
transparence de la chaine et de favoriser la confiance et
la crédibilité aupres de nos fournisseurs et de nos clients.

Approvisionnement des produits
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“thique des
fournisseurs

Quadra privilégie la collaboration avec des fournisseurs
qui sont des chefs de file dans leur secteur et qui

font preuve d'un engagement sérieux en faveur des
pratiques d’affaires durables. Les entreprises etant

de plus en plus tenues de respecter les normes de
développement durable et des pratiques responsables,
Nous avons Mis a jour notre code de conduite des
fournisseurs afin de refléter ces valeurs au sein de notre
chaine d’approvisionnement. En combinant notre force
en distribution, a I'excellence de nos fournisseurs en
matiere de fabrication, nous nous engageons a favoriser
des partenariats qui privilégient les normes éthiques,

la responsabilité environnementale et I'impact social
positif. Le code de conduite des fournisseurs de Quadra
s'applique aux fournisseurs, sous-traitants et a tous les
partenaires d’affaires. Il établit des attentes claires dans
les domaines suivants:

- Conformiteé aux lois et reglements

- Intégrité des affaires, y compris les pratiques anti-
corruption

- Droits de la personne et normes de travail
.- Santé et sécurité en milieu de travail

- Gestion responsable de I'environnement

Nous développons actuellement une stratégie de
déploiement complete afin d'impliquer nos fournisseurs
dans ces exigences des 2025. De méme, nous avons
actualisé notre processus d’'évaluation des fournisseurs
afin d'y inclure des facteurs clés en matiere de
développement durable, ce qui permet a notre équipe
commerciale d'évaluer la gouvernance et la performance
environnementale de nos fournisseurs tout en identifiant
les risques liés au travail force et des enfants dans la chaine
d’approvisionnement. Nous avons €galement €largi la
portée de notre évaluation des risques liés a la chaine
d’approvisionnement afin d’y inclure les prestataires

de services qui soutiennent nos activités.

Nous avons actualisé notre
processus d'évaluation des
fournisseurs afin d'y inclure des
facteurs clés en matiere de
développement durable, ce qui

permet a notre équipe commerciale
d’évaluer nos fournisseurs en ce
sens, tout en reduisant les risques
iés a la chaine d’approvisionnement.

/\

Transparence de la chaine
d’'approvisionnement

Nous avons publié notre rapport sur la « Lutte contre le
travail force et le travail des enfants» pour I'année 2024,
conformément a la loi S-211 du Canada. Nous sommes
heureux d’annoncer qu’aucune allégation, réclamation

ni plainte relative a I'esclavage moderne n’a été signalée
dans notre chaine d'approvisionnement, ou au sein de nos
opérations, au cours de I'année. Il s'agit de la deuxieme
année consecutive au cours de laquelle aucun probleme
n'a été signalé. Notre rapport souligne notre engagement
continu dans la lutte contre le travail force et le travail

des enfants au sein des chaines d’approvisionnement et
décrit les mesures prises par Quadra pour promouvoir
'approvisionnement éthique et la transparence.

Nous sommes fiers d’annoncer que ni les pratiques
commerciales de Quadra ni celles de notre chaine
d’approvisionnement n‘'ont déclenché d’enquétes
de non-conformité ou d’activités de remédiation.

Par ailleurs, nous avons maintenu avec succes nos
certifications aupres de la Table ronde sur I'huile de
palme durable (RSPO) et de la Rainforest Alliance (RA),

et ce, sans mention de non-conformite. Ces certifications
sont essentielles pour assurer que nos produits
d’approvisionnement proviennent de sources et de
processus ethiques.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://quadragroup.com/app/uploads/2025/05/fighting_against_forced_labour_report_2025_en_final.pdf
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Gouvernance, conformité
et logistique

Apercu

GRI 2-9, 2-17, 2-23, 2-25, 2-26

Nos pratiques d’affaires ethiques constituent le fondement
de la structure organisationnelle de Quadra et sont régies
par ces piliers organisationnels.

Surveillance du conseil d’administration: Quadra est une
entreprise familiale privée dont le conseil d’administration
supervise la stratégie d'affaires et la performance financiere
tout en encadrant la mise en ceuvre de programmes solides
centrés sur la gestion et la reduction des risques, I'excellence
opérationnelle et la résilience de I'entreprise a court et a
long terme. Ces programmes permettent une croissance
réfléchie et responsable de nos activites.

Surveillance du développement durable: I'équipe chargée
du développement durable releve directement d'un vice-
président principal, qui releve directement de la présidente
et cheffe de la direction. Le comité de direction et les
autres instances dirigeantes sont informeés chaque année
des nouvelles tendances en matiere de développement

durable et de leur impact sur nos activités de distribution

a court, moyen et long terme. Ces tendances et autres
considérations ont eté integrées a nos objectifs annuels

et a notre stratégie quinquennaleg, et les mesures a prendre
ont éte priorisées en fonction du niveau de risque ou
d’'opportunite.

APERCU DES POLITIQUES

Code d'éthique: le code d’éthique des affaires de Quadra
reflete nos valeurs fondamentales et établit les normes

gue nous nous imposons dans la conduite de nos activités.
Chaque employé est tenu de comprendre ces pratiques
ethiques et de les respecter. Grace a ce code, 'ensemble
de notre entreprise adhere a une politique de tolérance
zéro en matiere de corruption, de travail forceé ou de travalil
des enfants et de toxicomanie, tout en demeurant engagéee
envers le respect des reglementations, les droits de la
personne et I'égalité des chances pour notre main-d’oeuvre.

Signalement d'un probleme éthique: Quadra dispose
d’'une ligne d’alerte téléphonique anonyme, géeree et
surveillée par un fournisseur externe, permettant de
signaler de maniere confidentielle tout cas de négligence
professionnelle ou de comportement contraire a I'éthique.
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Conformité reglementaire
GRI 2-27,416-2, 4171, 417-2

Les équipes internes de Quadra, composeées de
professionnels de la conformité, de la qualité et de I'audit,
s’engagent a veiller a ce que notre entreprise respecte ou
dépasse les exigences reglementaires dans les territoires
et les marchées ou nous exercons nos activités. Nous
participons a diverses associations sectorielles et suivons
de pres I'évolution de la réglementation afin de rester au

fait des tendances du marché et des meilleures pratiques.

Les produits que nous distribuons sont soumis a un
processus d’approbation réglementaire rigoureux afin

de s’assurer qu’ils sont accompagnés de la documentation
appropriée. De cette facon, nos équipes et nos clients
peuvent gérer les produits en toute sécurité et avec le
soin et la diligence requis. Nous restons constamment a
I'aff(t des lois canadiennes et américaines pertinentes

et pouvons confirmer gu’en 2024, aucun cas de non-
conformité ne nous a éte signalé.

Nos systemes de gestion de la qualité, certifiés ISO

9001:2015 et BRCGS, couvrent la conformité des produits,

le stockage et la mise a disposition avant la livraison
depuis nos entrepdts. Nous surveillons attentivement

les commentaires des clients, les incidents et les
problemes liés a la qualité des produits, dans une optique
d’amélioration continue et afin d’atteindre un niveau

de service éleve. De méme, le fait de rester a I'écoute
des demandes des clients et des tendances du marché
nous amene a évaluer regulierement les possibilités
d’élargir notre portefeuille de certifications en matiere
de sécurité alimentaire.

Faits saillants de 2024 :

- Mise en ceuvre d'un systeme de gestion
électronique des documents (SGED) par I'entremise
de la plateforme Expérience employeé (EE), afin de
normaliser les procédures, d’améliorer le contrdle de
la documentation, de gérer la conformite et de saisir
de maniere transparente les dossiers de formation.

- Mise a jour du logiciel de création de fiches
signalétiques afin de garantir la conformité aux
changements reglementaires. Nous avons aussi
collaboré avec Environnement Canada pour prioriser
'augmentation sécuritaire des limites d'importation
d’un produit nouvellement commercialisé dans le
secteur minier.

- Construction d’'un entrepdt dedieé aux ingrédients
pharmaceutiques actifs (IPA) pour le stockage
conforme a la réeglementation, grace a un systeme
de climatisation validé (CVCA) et un systeme de
surveillance 24/7, ce qui assure l'intégrité des
produits tout en respectant les exigences de Santé
Canada et |a licence d’établissement de produits
pharmaceutiques (LEPP) de Quadra.

- Formation sur les composants a circulation restreinte
pour le personnel d’entrepdt et les nouveaux
employeés afin d’assurer que les produits sont
distribués en toute sécurité en Ameérique du Nord et
ne sont pas déetournés a des fins non commerciales.

Nous sommes €galement heureux d’avoir mis en ceuvre
le Programme de vérification des fournisseurs étrangers
(FSVP) et le Plan de sécurité alimentaire (FSF). Ces
programmes renforcent notre capacité a fournir des
produits slrs et de haute qualité a nos clients, tout en
respectant pleinement les exigences de la Loi américaine
sur la modernisation de la sécurité alimentaire de la Food
and Drug Administration américaine. Enfin, nous avons
obtenu une certification biologique pour certains produits
de Quadra, qui peuvent désormais étre vendus en tant que
produits biologiques depuis notre entrepdt de Vista.

En 2024, aucun cas de non-
conformité ne nous a ete signalé.
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Normes
sectorielles

Nos entrepdts sont conformes aux certifications et aux
normes suivantes:

- Organisations internationales de normalisation (ISO)

- Brand Recognition Compliance Global Standard
(BRCGS)

- Bonnes pratiques de fabrication (BPF)
- Bonnes pratiques de distribution (BPD)

- Licence d’établissement de produits pharmaceutiques
(LEPP) (permettant la distribution d’'ingrédients
pharmaceutiques actifs)

Participation a
des associlations
GRI 2-28

Quadra est fiere de participer a diverses associations
qui ceuvrent a 'avancement des pratiques de l'industrie
et a la promotion de 'approvisionnement durable, dont
notamment:

- Distribution responsable Canada (DRC)

- Alliance for Chemical Distribution (ACD)
- American Chemistry Councll

™

Rmc GCd

ALLIANCE FOR
CHEMICAL DISTRIBUTION

American

Chemistry
Council
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Optimisation logistique pour une
livraison efficace aux clients

En plus de satisfaire aux exigences de conformite, assurer
a nos clients un service de la plus haute qualité impligue
une intégration numeérique accrue dans la logistique.

En 2024, nous avons fait progresser notre plan pluriannuel

visant a mieux utiliser Oracle Transportation Management
(OTM), qui simplifie la gestion des besoins de transport
mondial a travers les difféerents canaux. Ce systeme offre
une visibilité sur les livraisons maritimes entrantes et
permet de prioriser divers facteurs dans les livraisons
sortantes. Nous sommes ainsi en mesure de sélectionner
des méthodes de transport efficaces, d’améliorer la
planification des itinéraires et de minimiser les kilometres
a vide, ce qui entraine une reduction des colts de fret et
une optimisation des niveaux de service pour nos clients.

Quadra privilégie I'utilisation de transporteurs accrédités
SmartWay, un programme gére par '’Agence de
protection de I'environnement des Etats-Unis (EPA)

pour aider les entreprises du secteur du fret a améliorer
I'efficacité énergéetique et a réduire les émissions.

En incorporant OTM et le programme SmartWay, nous
intégrons davantage le développement durable dans nos
opérations quotidiennes et nous soutenons les objectifs
de développement durable de I'entreprise et de notre
chaine d’approvisionnement.

Pour améliorer encore davantage notre approche,
nous consolidons régulierement le fret grace a des
transferts interentreprises programmes entre nos
installations ou des entrepdbts tiers, reduisant ainsi le
nombre de chargements, diminuant notre empreinte
carbone et optimisant nos codts.

En 2024, un changement d’approche a entraineé des
ameéliorations significatives. Alors que nos horaires de
livraison fixes permettaient aux clients des délais de
livraison fiables, nous nous sommes retrouves face a

un défi: des camions partiellement remplis et des
dommages occasionnels aux produits, en particulier
dans notre division Ingrédients. Le virage vers une
livraison basée sur la capacité a donné des résultats
intéressants. Grace a une hausse de 40 a 60% des
expéditions en chargement complet entre 2023 et 2024,
les réclamations pour dommages ont diminué de 87 %,
passant de 76 a 10. Chaque réclamation évitée reduit

le gaspillage et les colts qui y sont associés. En relevant
ce défi, nous avons améliore la qualité du service, protégée
I'intégrité des produits et reduit les déchets, ce qui a
genere des bénéfices tant pour nos clients que pour
notre entreprise.

DI . et |
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Santé et securité
GRI1403-1,403-2,403-3,403-4,403-5,403-6,403-7,403-8

Chez Quadra, nous croyons que I'accent mis sur I'excellence en matiere de sécurité
repose sur une culture ou chague personne et chague equipe est responsable de sa
propre securite, et de celle de son entourage. La sécurité est la responsabilité de chaque
employé, qguel gue soit son poste, et nous valorisons I'éducation en fournissant a chacun

-~ \ les connaissances et les exigences nécessaires pour effectuer son travail en toute
securité. Notre approche permet de gérer les risques tout en offrant a nos employés les
moyens de s’exprimer et de velller les uns sur les autres. Nous suivons les indicateurs par
site d’exploitation et nous communiquons nos resultats chague mois.

Notre équipe de sécurité a ciblé quatre initiatives clés en 2024 : 'engagement des
dirigeants et des employés, l'identification proactive des dangers, I'évaluation des risques
et la préparation aux situations d’'urgence. L'engagement de la direction et des employés
de Quadra était manifeste lors de I'examen de la matrice de formation des équipes.
Pendant cet exercice, les dirigeants de I'entreprise et I'équipe de sécurité ont collaboré
pour définir le niveau de formation en sécurité requis pour chaque role chez Quadra.

Ce projet est toujours en cours, car nous travaillons sur tous les rélesen vue d’ajouter

ces exigences dans l'intégration des nouveaux employés.

' @)
a \/ a ‘ | En 2024, nous avons ajouté des rencontres individuelles avec I'équipe de sécurité et des
opérations pour favoriser la connexion avec le programme et les taches quotidiennes.

Grace a la collaboration et a la discussion au sein de nos opérations, I'équipe de sécurité

[ o -
a identifié plus de 70 taches qui nécessitaient une amélioration des processus a différents
degrés. L'évaluation et la communication entre pairs ont été renforcées par une
campagne d’'observation ciblée des taches.
tal
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Pour illustrer nos efforts, un accident avec arrét de travail

a éte signalé au cours de I'année, contre trois en 2023,

ce qui represente une reduction de notre fréquence de
blessures avec arrét de travail de 0,40 a 0,31. Des premiers
soins ont été requis a six reprises, comparativement a dix
pour I'année derniere.

Le programme d’évaluation des risques de Quadra a
permis de réduire les blessures et les taches présentant

un risque éleve pour notre equipe operationnelle, par la
planification et des discussions intentionnelles. Grace aux
améliorations apportées a notre processus de signalement
des incidents, nous avons accru notre visibilité sur les
causes profondes des incidents sur le lieu de travall

et continuons a mesurer l'efficacité des stratégies
d’atténuation.

Les efforts déployés pour accroitre la sensibilisation au
programme de gestion des crises de Quadra découlent
de deux incidents survenus en 2023. Nous avons
renforceé I'importance des processus de communication
structurés et des responsabilités définies du personnel
pour gérer une crise de maniere efficace et efficiente,
avec nos equipes operationnelles. Nous avons organisée
un exercice théorigue portant sur l'intervention en cas
de déversement de produits chimiques, permettant aux
membres de I'équipe d’envisager le scénario, de discuter
de l'approche et d’'apprendre les uns des autres sans
craindre que la crise ne prenne de I'ampleur. En plus de
cette simulation, Quadra a effectué au moins un exercice
d’'incendie a chacun de ses emplacements pour s’assurer
que les protocoles d’évacuation et de rassemblement
etaient respectes.
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Développement et bien-étre
des employées
GRI 2-7,2-8, 2-30, 401-1, 404-2, 404-3, 40/7-1

Nos gens constituent la pierre angulaire de notre succes.
Nous croyons qu’il est essentiel d’investir dans notre
personnel pour batir une organisation prospere et nous
nous engageons a fournir a nos équipes un environnement
bienveillant. Quadra incarne une culture ou l'effort
supplémentaire pour nos collegues, nos clients et nos
fournisseurs est a la fois un principe et un geste concret.
Nous cherchons des moyens de soutenir, d'élever et de
donner la priorité au bien-étre de ceux avec qui nous
interagissons.

K

Notre approche centree

sur les personnes est au
coeur de nos valeurs.

— Anne Marie Infilise,
présidente et cheffe de la direction

NOS EFFECTIFS

A la fin de I'exercice financier 2024, notre effectif comptait
528 employes (temps plein, temps partiel et temporaires).
Nos opérations aux Etats-Unis comprenaient 57 employés
a temps plein. Les personnes s'identiflant comme femme
représentaient 54 % du personnel, et que la proportion de
femmes occupant des postes de direction est demeuree
stable a 37 %.

FORMATION ET DEVELOPPEMENT

En 2024, nous avons mis en ceuvre une série de
programmes de formation innovants visant a améliorer
les compétences de diverses equipes et a favoriser une
culture d’amélioration continue. Il s’agit notamment de
I'excellence du service a la clientele, d’'une formation
spécifique pour les cadres, ainsi que d’'une plateforme
de formation qui offre des parcours d’apprentissage
structures pour les nouveaux employés. Nous avons
egalement mis en place un comité de formation
interfonctionnel afin d’approfondir notre compreéhension
des besoins et des exigences en matiere de formation
pour tous les rdles et tous les niveaux de I'organisation.
Au total, nous avons dispensé des formations sur 17
sujets différents, auxquelles 432 employés ont pris part.
Au cours de la période couverte par le présent rapport,
les employés de Quadra ont consacré en moyenne

plus de neuf heures a des activités de développement
professionnel.

Nous sommes fiers de souligner qu’en 2024, 50 % des
employés bénéficiaient d’'un plan de développement,
un pourcentage que nous nous efforcons d’augmenter.
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MOBILISATION ET RETENTION DES EMPLOYES

Le climat de travail que nous cultivons chez Quadra se
reflete dans notre faible taux de roulement volontaire

dans I'ensemble de I'entreprise; en 2024, il s'est établi

a (%, partiellement en raison des départs a la retraite.
Nous sommes heureux de signaler que 42 % des nouveaux
employés embauchés en 2024 ont été recrutés grace

a notre programme de recommandation des employés,
ce qui represente une ameélioration notable par rapport

a 37 % 'année precedente.

SOUTENIR NOS EMPLOYES PAR LE BIEN-ETRE,
LES AVANTAGES SOCIAUX ET UNE REMUNERATION
EQUITABLE

Alors que Quadra continue de croitre, le maintien de
pratiques de rémunération justes, équitables et évolutives
demeure une priorité. Bien gue nous ayons toujours
géré la rémunération en mettant 'accent sur I'équite,
nous avons reconnu la nécessité d’'une approche plus
structurée et plus transparente a mesure que notre main-
d’ceuvre et notre territoire s'étendaient. Compte tenu
de notre croissance et de la complexite législative de
nos activités, nous avons, de maniere proactive, mis en
ceuvre une structure salariale et un modele d’équité
salariale évolutifs et applicables dans tous les Etats
ameéricains et toutes les provinces canadiennes.

Avec I'émergence de lois sur la transparence salariale dans
diverses juridictions et un engagement indéfectible envers
nos employes, nous avons estimé qu’il était important

de normaliser notre approche en amont des obligations
réglementaires. En partageant les echelles salariales, nous
avons voulu favoriser la confiance, promouvoir I'équité et
offrir a nos employés une vision claire de leurs possibilités
de carriere.

Outre I'équité salariale, nous nous engageons a reconnaitre
les personnes qui contribuent a notre succes en offrant

a notre personnel des avantages sociaux complets et
concurrentiels qui favorisent le bien-&tre physique, mental,
emotionnel, social et financier. Les employés y ont acces
grace a une plateforme numerique de bien-étre tout-en-
un qui comprend un portefeuille de bien-étre, des rendez-
vous virtuels de télemédecine et des horaires flexibles. Nous
offrons aussi un programme de prime incitative base sur la
performance pour recompenser I'excellence et I'innovation
des employés au cours de chaque exercice financier.

En investissant dans des programmes complets, nous
attirons les meilleurs talents tout en veillant a ce que nos
equipes s'’épanouissent tant sur le plan personnel que
professionnel.

RECONNAISSANCE ET CULTURE

Notre engagement a de nouveau été reconnu en 2024
dans le cadre du renouvellement de plusieurs distinctions:

- Certifié Great Place to Work pour QCL et QCI
- QCL classée parmiles Top 100 Best Employers

- QCL reconnue comme faisant partie des
Best Workplaces for Women

- QCl reconnue a nouveau comme entreprise
« Women-Owned » par WeConnect International

Great Great Best | )

1F_'che 1F_'Ic:c:e Workplaces’ WisMEN
o o .

e I - OWNED
Certifiée Certified Place

SEPT 2024-SEPT 2025
CANADA USA

SEP 2024-SEP 2025 Work
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Implication communautaire
GRI 413-1

En 2024, le programme de bénévolat des employés

(EVP) de Quadra a continué a soutenir des organismes

de bienfaisance enregistrés. Dans chague bureau régional,
une personne est responsable du budget de dons et de

la coordination des journées de bénévolat auxquelles les
employés peuvent participer. Grace a la mobilisation et a
'engagement de nos équipes, le programme de bénévolat
a permis de venir en aide a des organismes ceuvrant dans
les domaines de l'itinérance, de I'insécurité alimentaire, du
soutien aux familles et aux enfants, ainsi que du bien-étre
des personnes et des animaux. Cette année, I'équipe est
heureuse de partager les montants des dons recueillis,
avec une contribution combinée de 70000 $ CA et
20000 $ US au Canada et aux Etats-Unis respectivement.
De plus, les employés ont consacre plus de 600 heures

a des ceuvres de bienfaisance.
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MAMAS FOR MAMAS:
COLLECTE DE LA RENTREE SCOLAIRE

Nous sommes fiers du partenariat que nous avons
etabli avec I'organisation Mamas for Mamas a Delta,

en Colombie-Britannique. Quadra reconnait I'impact
réel que cette ceuvre caritative a sur les familles de la
communaute dans le besoin. Leurs événements visent
a fournir des articles essentiels aux familles vulnérables
qui, autrement, auraient du mal a s’offrir ces nécessites.
En aolt 2024, notre succursale Quadra Delta a soutenu
une collecte de dons pour la rentrée scolaire en offrant
des articles tels gue des médicaments, des sacs a dos,
des fournitures scolaires, des sacs-repas, des bouteilles
d’eau et des articles de toilette pour aider les familles
invitées par I'organisation. Les employés de Quadra
ont aidé a trier et a exposer les articles, a installer le
matériel et a accuelllir les familles le jour de I'ouverture.
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CALGARY COMMUNITY KITCHEN

Les employés de notre bureau de Calgary ont uni

leurs efforts a ceux de Calgary Community Kitchen
pour emballer des boites de denrées non périssables
destinees a la distribution communautaire. Une grande
partie des aliments provenaient d'épiceries locales et
auraient autrement été jetés ou envoyes au compost.
Ensemble, nos equipes ont préepare deux palettes de
boites de produits pour les personnes dans le besoin.
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FONDATION INFILISE ET QUADRA:
UN IMPACT COMMUNAUTAIRE CONCRET

En 2024, la Fondation familiale Infilise et Quadra ont
réaffirmeé leur engagement envers la collectivité lors d'un
evenement unique de consolidation d’équipe a caractere
caritatif a Montréal, ou se trouve le siege social de Quadra.
Cet évenement avait pour but de renforcer les liens avec
la communauté tout en affichant les valeurs de générosité
et de collaboration cheres aux deux organisations.

L'événement a débuté par des présentations inspirantes
des directeurs généraux de Batshaw Youth et de trois
organismes soutenus par la Fondation: les Centres de la
famille, Elizabeth House et la Communauté Hadley. lls ont
partagé leurs missions et les retombées positives du travail
qu’ils accomplissent pour aider les enfants, les familles et
les personnes dans le besoin. L'événement comprenait
egalement la remise des subventions annuelles,
témoignant du soutien financier continu de la Fondation.

AU cours des trois dernieres
années, la Fondation familiale

Infilise a verse plus de 5 millions
de dollars a des organismes.

Au cours des trois dernieres années, la Fondation

familiale Infilise a verse plus de 5 millions de dollars a des
organismes partageant sa mission de batir un Canada plus
fort. Elle soutient des initiatives favorisant I'inclusion des
communautés marginalisees, 'engagement démocratique
et 'acces a des services de santé — y compris en santé
mentale. Bien enracinée a Montréal, la Fondation s'illustre
autant par ses contributions financieres que par sa volonté
de changement durable et significatif. La collaboration
avec Quadra demontre I'impact considérable que peuvent
avoir les partenariats entre le monde des affaires et la
philanthropie, tant pour les bénéficiaires que pour la
culture organisationnelle. Chez nous, redonner au suivant
fait partie intégrante de qui nous sommes.
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Relations avec les communautés

autochtones
GRI 4111

Quadra soutient la Loi sur la Déclaration des Nations
Unies sur les droits des peuples autochtones et les appels
a l'action de la Commission de vérité et de réconciliation
(CVR) du Canada, qui incluent la reconnaissance des
territoires traditionnels et des traités conclus avec les
peuples autochtones.

Nous demeurons engagés a approfondir notre
connaissance de I'histoire autochtone et a établir

des relations solides avec les nations et entreprises
autochtones. Nous respectons toutes les cultures
autochtones distinctes a travers '’Ameérique du Nord et
honorons les droits des Autochtones dans le cadre de
notre valeur fondamentale de bienveillance. Cela nous
pousse a rechercher des occasions significatives et a
renforcer la participation des peuples autochtones dans
les secteurs que nous desservons.

En 2024, nous avons établi cing nouvelles relations,

pour un total de 26. Notre unité opérationnelle en énergie
a mis sur pied une societé de personnes avec Oosita-
Quadra LP (société de personnes), une force motrice pour
la prospérité et la réconciliation de la Nation métisse de
Fort Chipewyan (FCMN). Nous avons egalement élargi
notre soutien aux nations autochtones, passant d’'une

aide socio-économique a un soutien consultatif,

en fournissant un soutien technique a une nouvelle
entreprise autochtone dans le secteur pharmaceutique.

fapnt

oosita

Quadra
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Au cours de cette derniere année, Quadra a collaboré
avec ses partenaires pour promouvoir le développement
economique, fournir des programmes educatifs et
soutenir des événements culturels dans de nombreuses
communautées autochtones. Parmi les réalisations
notables, citons I'enseignement et I'expérimentation en
chimie avec des jeunes du primaire, I'ajout de nouveaux
equipements de terrain de jeu et I'octroi de bourses
d’études a des éleves de niveau postsecondaire. Sur

le plan commercial, Quadra a contribué a renforcer la
capacité economique des nations en offrant des conseils
sur les meilleures pratiques en matiere d’entreposage et
d’approvisionnement.

Quadra reconnait I'importance de la sensibilisation a la
reconciliation et a crée une politigue de reconnaissance
territoriale pour chaque bureau régional, mettant en
valeur les différentes terres ou nous exercons nos activités.
Pour offrir plus d’'informations, nous avons ajouté une

page dédiée aux relations avec les Autochtones sur le site
de Quadra, lequel présente notre mission et nos activités
communautaires.

Nous avons maintenu notre adhésion au Conseil canadien
pour les entreprises autochtone (CCEA) et a I’Association
miniere du Canada (AMC). Notre responsable des relations
avec les Autochtones s’est notamment distingué par

son partenariat avec I'Institut canadien des mines, de la
metallurgie et du pétrole (ICM) en tant que présentateur
sur les meilleures pratiques réglementaires autochtones
dans le cadre du Mineral Resources Review 2024. Enfin,
nous avons donné notre avis sur deux politiques du
gouvernement canadien visant a renforcer la collaboration
entre les entreprises et les nations autochtones.
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Impacts
environnementaux

GRI 403-1,403-2, 403-3,403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Emissions de GES

Le total des émissions de gaz a effet de serre (GES)
associees a la période fiscale de 12 mois de Quadra se
terminant le 24 septembre 2024 était de 3126,5 tCO,e.
Cette valeur a baissé de 2% par rapport aux 3 189,9 tCO.e
'année precedente. Nos émissions sont quantifieées par un
cabinet-conseil indépendant, conformément aux principes
de la norme ISO 14064 et du protocole sur les GES.

Notre engagement en faveur de la transparence a permis
d’améliorer la qualité et |la précision de notre quantification

des gaz a effet de serre dans notre rapport 2023. A I'époque,

nous avons comblé certaines lacunes en reduisant notre
dépendance a I'égard des estimations et en incorporant des
données réelles sur la consommation d’énergie. Grace a ce
processus, nous avons découvert des divergences dans nos
emissions de portée 2 pour les annees 2021 et 2022, ce qui
a eu un impact sur notre empreinte. En 2024, il n’a pas été
neécessaire de retraiter les donnéees.

Emissions annuelles de GES

Unités 2024 2023 2022 2021
Emissions totales de GES tCOe/année 3126,5 31899 33103 27029
Emissions totales par portée:
Emissions de portée 1 tCOe/annee 26293 20624 2 814,8 22447
Emissions de portée 2 tCOe/annee 4971 5275 495,5 458,2

Les émissions totales
de GES ont diminué de

2% pour la deuxieme

annee consecutive, pour
atteindre 3127 tCO,e.
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EMISSIONS DE PORTEE 1

Les émissions de portée 1 représentaient 84 % de nos
emissions totales de GES au cours de la période de
divulgation, un chiffre relativement stable au cours

des dernieres années. La combustion de gaz naturel
représentait 61% de toutes les émissions de GES de Quadra
au cours de I'exercice 2024, soit une diminution de 2,4%
par rapport aux emissions de 2023. Le gaz naturel utilisé
dans les appareils de chauffage des batiments représentait
1891,8 tCO,e ou 61% des emissions totales en 2024, une
baisse notable par rapport a 2021, alors qu'il produisait
1918,1tCO,e ou 71% des émissions totales de GES.

Les émissions de combustion mobile, associees aux
véhicules de la flotte et a I'équipement des entrepdts,
représentaient 7375 tCO.,g, soit 24 % des emissions totales
de GES de la portée 1.

Bien que nous ayons exploré des moyens de reduire notre
consommation de carburant, les possibilités sont limitées
en ce qui concerne le gaz naturel, surtout utilisé pour le
chauffage et tres lié aux conditions météorologiques.

Le carburant utilisé par 'équipement de nos entrepdts
représente une petite partie de nos emissions; sa
réduction n'aurait pas d'impact significatif sur notre
inventaire d’émissions.

Emissions annuelles de GES par source

Unités 2024 2023 2022 2021
Gaz naturel tCOe/annee 18918 1938,6 2184, 19181
Propane tCO e/annee 18,9 18,4 26,3 -
Diesel tCO,e/annee 13,1 13,4 09 2,0
Essence tCOe/annee 705,6 6921 603,5 323,9

La consommation

globale de gaz naturel

a diminué de 8% par
rapport a 2023.
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EMISSIONS DE PORTEE 2 Consommation d’électricité par province en 2024

Les emissions de portee 2 de Quadra constituent 16 % 2024 2023 2022 2021

de nos emissions totales de GES pendant la période de Province/Etat Consommation | Consommation | Consommation | Consommation
divulgation, soit 4971tCO,e. Parmi toutes les provinces d’électricité, d’électricité, d’électricité, d’électricité,
dans lesquelles nous exercons nos activités, I'Alberta est MWh MWh MWh MWh

la principale contributrice aux émissions de GES de portée

2 de Quadra, en raison de la dépendance de la province Québec 1561 1647 1450 1226

a I'égard du gaz naturel pour produire de I'électricite.

Bien que la consommation totale d’électricité en Alberta Ontari A | 655 608 579

ne représente que 20% des activités de Quadra, elle est
a l'origine d’environ 86 % des eémissions de GES de
portée 2 de I'entreprise. La consommation d’électricité Alberta 900 903 811 749
au Québec était la plus élevée dans 'ensemble de nos
activités, mais elle représentait le plus faible pourcentage
d’émissions provenant de |'électricite, soit 0,4 %. La
consommation d’électricité de Quadra a diminué de

2% au cours de I'exercice financier, comparativement a Californie 28 27 : :
une augmentation de 42% en 2023, qui s’est produite
apres la prise en charge d'un emplacement occupé par
un locataire a Oakville en 2022.

Colombie-Britannique 263 257 271 296

TOTAL 4402 4 488 3157 2 850

Les emissions de portee 3 ne sont pas actuellement Ve e En oYY
incluses dans notre inventaire des gaz a effet de

serre. Toutefois, nous sommes en train d’établir des
meéthodologies et des cadres de collecte de données pour
permettre une quantification en 2025. Cet effort s'inscrit
dans notre objectif d'améliorer 'exhaustivité et la précision
de notre profil d’émissions conformément aux principales O/ de I'électricité de

normes de divulgations en matiere climatique.

Quadra provient de
sources renouvelables.
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Gestion des déchets et de I'eau

En tant que distributeur, nous nous efforcons de minimiser
le gaspillage de produits en gérant rigoureusement les
niveaux de stocks dans nos entrepdts. Lorsqu’un article
atteint sa date de péremption, qu’il est endommage a la
réception ou qu’il ne correspond pas aux spéecifications,

il doit étre éliminé. En améliorant nos processus internes,
nous avons ameélioreé nos procedures de traitement des
déchets et exploré d’autres voies d’élimination de nos
produits. Par exemple, nous avons etabli un partenariat
avec une sociéte de recyclage basée au Quebec qui
collecte les déchets de qualité alimentaire envoyés a des
sites d’enfouissement. En 2024, nous avons traité 349,2
tonnes de déchets de produits dangereux ou d’'ingrédients
dans nos entrepdbts, dont 13,3 tonnes ont été détournées
des sites d’'enfouissement.

Nous avons établi un partenariat avec
une société de recyclage basée au
Québec qui collecte les déchets de
qualité alimentaire pour les transformer
en aliments pour animaux.

En 2024, notre equipe des opérations a
normalisé nos processus de collecte de
donneées sur les déchets, ce qui a permis
d’ameéliorer la précision de nos données
et de réduire les lacunes antérieures en
matiere de production de rapports.

La consommation d’eau de Quadra résulte de trois activités
principales: le mélange de produits industriels, le nettoyage
et I'entretien de nos entrepdts, et I'exploitation de nos
bureaux commerciaux. Nous utilisons 'approvisionnement
en eau municipal pour ces opérations et Nous assurons un
rejet responsable dans les egouts. Notre consommation
d’eau a augmenté en 2024 en raison de l'acquisition
d’'espaces de bureaux et d’entrepbts supplémentaires en
2023 et d'une augmentation du personnel de bureau.

Chez Quadra, nous accordons une grande importance

a la manipulation sécuritaire de nos produits et nous
adhérons a des politiques et procedures rigoureuses dans
toutes nos opérations. En 2024, nous avons enregistre

six déversements a déclaration obligatoire, apres deux
années consecutives sans incident. Chaque déversement
a eté rapidement signalé aux autorités reglementaires,

et nos systemes de confinement ont efficacement
atténué tout risque pour les employés et I'environnement.
Tous les incidents étaient liés au chargement ou au
déchargement de fluides en vrac. Pour y remédier, nous
révisons activement nos procedures et nous renforcons
la supervision de ces activités dans nos opérations afin

de minimiser les incidents futurs.

13,3 tonnes

détournées des sites
d’enfouissement.

E\
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Gestion des risques

GRI 2-15, 2-16, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

Définition et application de
NOS principes directeurs

Notre stratégie de gestion des risques d’affaires est
supervisee par notre comité de direction et mise en ceuvre
par un membre de I'équipe dedié a ce mandat a temps
plein. Ce processus continu surveille tous les risques liés

a nos activités, y compris nos opeérations, 'environnement,
nos accords contractuels et nos dépendances au sein

de la chaine d’approvisionnement. Nos principes
directeurs de gouvernance pour le programme de
gestion de la continuité des activités repondent a Ia
norme internationale ISO 22301, qui etablit les normes

de planification et d’amélioration des systemes pour
protéger contre les incidents perturbateurs.

En 2024, nous avons évalué les possibilités d’'améliorer
la portée et I'étendue de notre registre des risques afin
de compléter le registre existant aux niveaux tactique et
opérationnel. Cet élargissement du champ d’application
du registre vise a faire en sorte que nos pratiques de
gestion des risques demeurent solides. Nous avons
egalement défini et documente 'appétit pour le risque
contractuel de notre entreprise, en incorporant des
seuils de tolérance au risque dans nos relations avec
nos partenaires commerciaux et en determinant la
facon dont ces normes sont gérées.

Ces initiatives ont été accompagnées de mesures
Importantes visant a affiner notre définition du cyberrisque,
essentielle pour protéger nos actifs numeériques et

assurer que nos mesures de cybersécurité sont alignées
sur notre stratégie globale de gestion des risques. Nous
avons également déployé un nouveau processus améelioré
d’évaluation des fournisseurs afin de renforcer la gestion
des risques dans ce domaine et de préserver I'intégrite

de la chaine d’approvisionnement.

En ce qui concerne la conduite éthique des affaires de
nos fournisseurs et de nos clients, notre département

de développement durable collabore avec I'équipe
commerciale de Quadra afin d’examiner et de prendre en
charge toutes les exigences anticorruption ou ethiques
pour nos partenaires. En outre, notre service financier
examine les données inhabituelles, telles que les marges
brutes anormalement élevées, pour aider a detecter et

a prévenir la collusion et la corruption.
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Cybersécurite
GRI 418-1

Notre entreprise priorise la sécurité des données et des
plateformes numeériques en améliorant les logiciels et les
systemes de cybersécurité, offrant ainsi des mesures de
securité renforcées a nos parties prenantes. Nous analysons
fréeguemment notre réseau, notre infrastructure et notre
personnel afin d’'identifier les faiblesses et d'y remédier.

En 2024, nous avons fait des progres significatifs dans
'amélioration de notre infrastructure. Nous avons effectué
trois tests de pénétration de nos systemes, ainsi que deux
audits par des tiers. Ces évaluations approfondies aident a
gérer les risques en veillant a ce qu'ils n'aient pas d'impact
sur nos operations, ce qui nous permet de nous engager en
toute confiance dans nos partenariats avec les fournisseurs.

Nous avons €galement mis a jour le contenu de notre
plateforme de sensibilisation a la cybersécurité et
dispense quatre cours de formation sur divers sujets,
dont 'hameconnage et les rancongiciels. Nous avons
observeé une tendance positive dans le signalement des
tentatives d’hameconnage et les preoccupations en
matiere de sécurité avant et apres la formation, ce qui
reflete une augmentation significative de la sensibilisation
du personnel. En 2024, nous avons veillé a ce que nos
employés suivent une formation a la cybersecurité pour
tous les modules.

Nous avons revu nos procedures d’escalade en réaction
aux incidents avec notre partenaire du centre d’'opérations
de sécurité (SOC), en établissant les actions a entreprendre
en fonction de la gravité des incidents. En outre, notre
évaluation de l'infrastructure infonuagique a révélé un
réseau bien segmente, minimisant le risque de mouvement
latéral au sein du réseau en segmentant efficacement
'environnement de production.
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Accompagnement des clients et utilisation responsable des produits

\Z Quadra

Service a la cliente
ser |'excellence

V

GRI 2-15, 2-16, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

La satisfaction de nos clients est notre raison
d’étre. En étant a I'écoute de leurs besoins,

nous sommes bien placés pour élaborer des
solutions qui répondent a leurs enjeux, ce qui
alimente notre succes mutuel. En 2024, nous
avons renforcé notre engagement a fournir une
satisfaction supérieure grace a la formation et

a I'intégration numérique. Nous avons lancé,

a I'échelle du département, un programme de
formation a I'excellence du service a la clientele,

administré par notre formateur interne principal.

En faisant appel a un formateur principal, nous sommes
en mesure de réduire le temps d’'intégration, de veiller

a ce gue chaque représentant du service a la clientele
recoive un niveau adequat de formation de base, et de
lancer notre équipe sur le terrain des que possible. Cette
formation comprend egalement des visites d'installations
et des occasions de se familiariser avec la direction.

Au total, 55 employés ont participé a cette formation
'année derniere.

c.

En tant gu’interface entre nos clients et nos équipes
commerciales, le service a la clientele a identifié les
goulots d’étranglement dans les commandes. Grace a une
collaboration interservices, nous continuerons a trouver
des moyens d'optimiser le flux des commandes des clients
et a mettre en place des indicateurs clés de performance
(ICP) afin de suivre et de mesurer les améliorations.
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L’'EVOLUTION DE QUADRA: UNE EXPERIENCE
NUMERIQUE A L'IMAGE DE NOS VALEURS ET
DE NOTRE VALEUR

En 2024, dans le cadre de I'évolution de la marque Quadra,
le lancement de notre site Web nouvellement remanié

a margueé une étape importante dans le renforcement

de 'engagement numérique et de I'expérience client.

Plus gqu’une simple refonte visuellg, le site est I'expression
puissante de notre identité, concue pour refléter notre
culture, nos valeurs et notre leadership dans I'industrie de
la distribution de produits chimiques et d'ingrédients.

Au coeur du nouveau site se trouve un portefeuille de
produits exhaustif, centrée sur le client. Les fonctionnalités
ameéliorées, notamment des fonctions de filtrage et la
catégorisation intuitives, permettent aux utilisateurs de
trouver rapidement la solution adaptée aux tendances
de l'industrie et a leurs besoins specifiques. Des qu’'une
demande est soumise, les clients sont mis en relation
avec un membre de notre équipe de service, ce qui
assure une connexion rapide, transparente et
personnalisée avec nos experts.

Notre nouvelle présence numeérique ne se limite pas
a 'amélioration de la convivialité; elle renforce notre
position de partenaire tourne vers l'avenir, réactif et fiable.

Gréace a un portefeuille de produits élargi, stratégiguement

classé et consultable — qui met en valeur la profondeur et
'étendue de notre offre —, nous ne nous contentons pas
de suivre le rythme de l'industrie, nous contribuons a en
faconner 'avenir.

Notre marque est le visage de

notre organisation. Elle incarne

notre personnel, nos valeurs, notre

« pourguol» et notre engagement en
faveur de I'excellence. En rafraichissant

notre marque, nous voulions Nous
assurer qu’elle reflete bien gui nous
sommes et ce gue nous representons
aux yeux de nos clients, de nos
fournisseurs, de nos partenaires

et de I'ensemble de la collectivité.

— Christine Infilise, vice-présidente principale, ingrédients
et marketing corporatif
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Vers ['avenir:
notre programme
Green & Better Choice

En 2024, nous avons travaillé a la mise a jour du
programme Green & Better Choice de Quadra, concu
pour promouvoir une gamme de produits durables
destinée aux clients intéressés a des marchés qui
nécessitent un éventail plus large d'options de produits.
En plus de répondre a I'évolution des attentes, cette
approche nous permettra de renforcer les relations
avec les fournisseurs tout en adoptant I'innovation

et en faisant progresser nos pratiques en matiere de
développement durable.

Les produits inclus dans ce programme sont ceux

qui présentent des caractéristiques durables, telles

que des certifications environnementales, des

normes de responsabilité sociale, un impact reduit sur
I'environnement et une conception innovante. Quelques
exemples: les produits a faible émission de carbone,

les matériaux a base de plantes, I'approvisionnement
local, 'emballage circulaire et les pratiques agricoles
régenératrices.

Cette approche, dont le déploiement est prévu pour
2025, vise a élargir la diversité de nos produits et les
options, tout en maintenant une approche équilibrée
entre tous les partenaires fournisseurs.

Notre programme
Green & Better
Choice mis a jour
comprend des attributs
durables tels que

des certifications
environnementales,
des normes de
responsabilité sociale
et une reduction

de I'impact sur
'environnement.

Processus d'audit
des prodults en vrac

En 2024, nous avons releve un défi specifique: lors de Ia
commande de produits en vrac, certains clients n’étaient
pas préts a recevoir le produit, en raison de problemes tels
gu’une capacité de stockage insuffisante, un equipement
inadéquat pour traiter des volumes importants, ou l'absence
d’exigences particulieres en matiere d'étiquetage de santée
et de sécurité.

Pour relever ce défi, nous avons mis au point un protocole
d’audit qui a permis de résoudre les problemes les plus
courants. Cet audit, réalisé sur le site d'un client avant

la livraison de tout nouveau produit en vrac, porte sur

les pratiques de sécurité concernant le produit, son
chargement et son dechargement, I'inspection adéquate
de I'equipement et la formation du personnel qui manipule
le produit.

Ce processus a permis d’accroitre la satisfaction des
clients a I'egard de Quadra en tant que distributeur
responsable, de réduire les risques pour la santg, la
securité et 'environnement découlant d’'une manipulation
Incorrecte, et de s'assurer que nos clients disposent de
'équipement et des connaissances nécessaires. Grace a
la planification et a I'exécution opportunes des livraisons
en vrac, nous protégeons non seulement nos clients, mais
nous contribuons également a un environnement plus sdr
et plus durable.
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Solutions personnalisees

oour I'excellence client

Au cours de I'année, nous avons poursuivi tous les
efforts possibles pour répondre aux demandes de
nos clients avec des solutions rapides et efficaces.
Voicl quelgues exemples.

SEMINAIRES SUR L’'INNOVATION

Des experts de nos equipes Alimentation, Santé
(Complements alimentaires et Produits pharmaceutiques)
et Soins personnels ont collaboré avec des fournisseurs
clés pour organiser cing séminaires d’'innovation qui

ont consolidé notre position de distributeur choisi tout

en creant de nouvelles occasions de croissance. Ces
evenements ont permis de mettre en relation plus de

150 clients avec 20 fournisseurs partenaires, en présentant
plus de 20 prototypes crées par notre equipe interne de
R&D en collaboration avec nos fournisseurs. Nous avons
egalement abordé les tendances du marche, organise des
expositions sur table et encouragé le développement de
réseaux entre pairs. Cette approche a permis d’'instaurer
la confiance, de susciter la collaboration et de créer

des partenariats durables. Les informations dont nous
disposons confirment I'impact positif sur 'avenir de

nos industries.

PROJET D’AMELIORATION DES PROCESSUS
DES SITES SATELLITES

Pour mieux servir nos clients, nous Nous appuyons sur
des emplacements satellites qui fonctionnent comme
des points de distribution externes pour les produits
Quadra, situés a des endroits strategiques pour faciliter |a
livraison. Toutefois, ces sites entrainaient des problemes

administratifs en raison de leur gestion par des tiers et Ia
necessité de signatures manuelles pour assurer la chaine
de responsabilité des produits.

A I'’ére du numérigue, nous étions convaincus qu’il

etait possible de procéder autrement. En 2024, des
représentants de divers départements de Quadra,
notamment le service a la clientele, le service commercial,
le service numeérique, I'expérience utilisateur et le service
financier se sont réunis pour résoudre le probleme.

Grace a une réflexion collaborative, ils ont mis au point
une solution innovante permettant d’améliorer les flux

de travail. Notre partenariat avec les fournisseurs qui
livrent nos produits aux clients a permis de déployer une
solution numeérique, notamment en garantissant des titres
numeriques appropries. Ceux-ci ont permis l'acces au
systeme pour I'entrée des commandes, I'exactitude des
données et le transfert d'informations en temps opportun.

Ce projet a généré de nombreux avantages, notamment
une meilleure efficacité des flux de travail, une réduction
des erreurs de documentation et une meilleure visibilité
des besoins de nos clients.

%
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COLLABORATION « EN MODE EQUIPE »

Parfois, trouver la bonne solution pour un client nécessite
le soutien de presque toutes les équipes de Quadra.

En 2024, une grande entreprise industrielle a demandé

a recevoir du produit préméelangé sur son site, situé a
environ 12 heures d’'une grande ville. La simple livraison
n’était pas suffisante; la demande portait sur des produits
livrés directement a I'emplacement, prémeélangés selon
une spécification prédéterminée.

Nous avons donc réussi a mettre en place une installation
de mélange temporaire a proximité du site pour mélanger
les matieres premieres et les livrer dans les conteneurs
utilisés pour le transport. Cette installation a permis

de réduire les déchets, de diminuer les risques de
déversement sur le site du client, de réduire les risques
contractuels et les pénalités liés au contrat, et d'améliorer
le délai de livraison des produits a une installation
opérationnelle.

Les membres de I'équipe technique de Quadra ont

éte rapides, ils ont su établir la confiance et développer
une solution qui réepondait aux besoins de nos clients.
Notre equipe de recherche de produits a été en mesure
de trouver, de qualifier, de negocier et d’exécuter la
livraison de plusieurs produits provenant de plusieurs
sources. L'équipe a été en contact avec nos fournisseurs,
qui ont fait preuve d’agilité et de réactivité. lls ont
modifié les délais et ont cherché d’autres sources
d’approvisionnement en cas de pénurie de produits.

Les équipes de logistique et d'opérations de Quadra

ont été en mesure de trouver un éventail d’entrepreneurs

et de partenaires pour concevoir et construire l'installation

de mélange temporaire.




2 Quadra

Contactez-nous

Sivous avez des questions au sujet du
rapport de développement durable 2024,
veuillez nous écrire a l'adresse
sustainability@quadragroup.com

Quadra Chimie ltée

Siege social

3901, rue F-X-Tessier
Vaudreuil-Dorion (Québec)
J7V 5V5
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